CATALOGO
ESTANDARES DE COMPETENCIA

SOMOS UN EQUIPO DE EXPERTOS EN

DIVERSAS AREAS COMPROMETIDOS Y
PREPARADOS PARA DARTE EL MEJOR
SERVICIO, TECNICO PROFESIONAL Y
HUMANO, DE ACUERDO A TUS
CARACTERISTICAS Y NECESIDADES,
AYUDANDOTE A LOGRAR TODAS TUS
METAS Y SUENOS EN EL AMBITO
PROFESIONAL.

Autorizacion y
registro como
STRATEGOQOS redconocer NN EROL oL 18 r1s[o]f

CONSULTORES ® de prestadores de servicios

CEO0351-.ECE003-10 Externo STPS
EIC-180820-SU7-0013




OBJETIVOS. TEMAS.
“ EC0076 e Preparar la evaluacion de la

EVALUACION DE LA competencia del candidato.

COMPETENCIA DE * Recopilar las evidencias de la
CANDIDATOS CON competencia del candidato.
BASE EN ESTANDARES .
e Emitir el juicio de la
DE COMPETENCIA"’ competencia del candidato.
DURACION. e Presentar los resultados de la
evaluacion de competencia
e Entre 8 y 24 horas. del candidato.

BENEFICIOS.

e Buen cumplimiento
aplicacion de
principios
transparencia.

Imparcialidad
objetividad al momento
de evaluar.

@ Strategos
Consultores.



TEMAS.

SRV eelpalel STl okl B o Recibir higiénicamente

“ evaluacién y certificacion deﬂlas materias primas, alimentos y
EC0081 personas que se desempenan

como manipuladores de bebidas.

MANEJO HIGIENICO DE | [l ilier el VAL elelia elericlale 1

incluyen la verificacion, lavado y [ iR
LOS ALIMENTOS.” desinfeccion de instalaciones, Almac.enar .hlglenlc.amente
equipo y utensilios; la recepcion, materias primas, alimentos y
almacenamiento y preparacion bebidas.
higiénica de materias primas,
alimentos 'y bebidas, a fin de g Aplicar practicas de higiene
DURACION minimizar las  causas de -
‘ contaminacién y reducir los en la preparacién de
riesgos de Enfermedades alimentos y bebidas.
e 3 horas. Transmitidas por Alimentos
(ETA).

BENEFICIOS.

e Conocimiento de las
etapas de recepcion,
almacenamiento vy
preparacion correcta
para su servicio.

Manipulacion
correcta de los
alimentos y y la
importancia de esta
M | y©s técnica en la salud
T ciategos L L LS A T de la poblacion.

Consultores.



OBJETIVOS. TEMAS.

“ * Planear las actividades para
EC0104 la venta.
VENTAS
CONSULTIVAS. ” . :Ejecutar las actividades para
a venta.

e Evaluar las actividades para
la venta.

DURACION.

e Entre 8 y 24 horas.

BENEFICIOS.

El presente estandar de
competencia contiene el
conocimiento necesario
para evaluar las
actividades que se
realizan para conocer los
productos y servicios a
vender, identificando las
caracteristicas, funciones,
ventajas y desventajas de
los mismos.

'@ Strategos
. Consultores.



ECO0110.01

ASESORIA EN
COMERCIALIZACION
DE BIENES
INMUEBLES

C Strategos
Consultores.

TEMAS.

Aprehension de bienes inmuebles para compraventa /renta.
Opinion sobre el posible valor de bienes inmuebles para compraventa
/renta.

Venta del servicio de intermediacion en exclusiva.

Captar prospectos para compraventa / renta de bienes inmuebles.
Inicio de proceso de compraventa / renta de bienes inmuebles.
Cierre de operaciones de compraventa / renta de bienes inmuebles.

OBJETIVOS.

Servir como referente para la evaluaciony
certificacion de las personas que
proporcionan asesoria en la
comercializacion de bienes inmuebles, lo

cual implica el desempeno de funciones
elementales tales como captar el bien

inmueble, realizar la captacion de
prospectos, iniciar el proceso para
compra/venta renta, determinar el valor
de bienes inmuebles, entre otros.

o _\. a.-.';'-‘-'..—::.—_.“"-—-'--—-.-!
et ;L"_-'_ h-nh'lﬁnm'r—
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Cada dia los clientes se
vuelven mas exigentes vy
sofisticados, es por ello que
debes contar con una
formacion de calidad para
que sepas como vender
mMas y mejores inmuebles.

W


https://www.blog.e-ichi.com.mx/8-pasos-para-vender-un-inmueble-en-menos-tiempo

TEMAS.

“ EC0204 Servir como referente - ,
—_— e para la evaluacion vy e Preparacién de las sesiones

EJECUCION DE certificacion de las de Coaching.

personas que brindan
SESIONES DE servicios de coaching o

COACHING. se desempefan como .
” coach, preparando las de Coaching.

sesiones, facilitando las

sesiones al usuario 'y Evaluacion de las sesiones de
evaluando los resultados

DURACION. de |a sosion. Coaching.

e En campo 3.5 hrs.
e En gabinete 2.3 hrs.

Promocioén de las sesiones

BENEFICIOS.

Crear una relacién de
confianza para una
exitosa consolidacion de
metas.

Desempeno de una
escucha activa correcta.

Téchnica correcta de
cierre de una sesion.

o Y |

:"C Strategos T
L Consultores.
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00 ccoz17.01 OBJETIVOS. TEMAS.
IMPARTICION DE CURSOS

DE FORMACION DEL e Preparar la sesidon/curso de
CAPITAL HUMANO DE capacitacion/formacion.
MANERAS PRESENCIAL ' 5
GRUPAL. ” e Conducir la sesién/curso de

capacitacion/formacion.

e Evaluar la sesidon/curso de
DURACI é N. capacitacion/formacion.

e En campo 3 horas.
e En gabinete 1 hora.

foee

J g BENEFICIOS.
: 1O 2

7
/ B Capacidad para

sledi conducir la sesidn
realizando el
encuadre, desarrollo
y cierre, empleando
técnicas
instruccionales y
grupales que

,’,’,ﬁjfﬁ;‘;’ff’;?‘é faciliten el proceso

i de aprendizaje.

'@ Strategos
. Consultores.



EC0234

FACILITACION DE
SESIONES DE
COACHING

C Strategos
Consultores.

TEMAS.

Establecer el encuadre de la sesion de coaching transformacional.

Determinar la necesidad de desarrollo personal y profesional del
coachee durante la sesion de coaching transformacional.

Acompanar en el proceso de intervencion durante la sesion de

coaching transformacional.

Concluir la sesiéon de coaching transformacional.

OBJETIVOS.

Servir como referente para la evaluaciony
certificacion de las personas que brindan

servicios de coaching o se desempenan
como coach, preparando las sesiones,
facilitando las sesiones al usuario y
evaluando los resultados de la sesion.

BENEFICIOS.

Promover ambientes de confianza
para formar equipos de alto
desempeno, para adelantarse a
los problemas y disenar un futuro
poderoso, asi mismo coordinar
acciones para obtener resultados
optimos y establecer una relaciéon
con la accion desde una
perspectiva fuera de lo comun.



“ EC0248 TEMAS.

PRESTACION DE SErvir como referente para  JN-TONET RV ale (Y RVTUT=1)
SERVICIOS DE la evaluacion y de las materiales y productos para
personas que se e : !
LIMPIEZA Y desempenfan en la la limpieza y desinfeccion.

DESINFECCION DE LOS presi;acién de .servic.igs de
AP E R SRS EUEE ) o Limpieza y desinfeccion de
ESTABLECIMIENTOS DE | [oif  =hidlelcleianil=lafaolf ol
salud y que dentro de sus
SALUD. ” actividades se encuentran

SLCEELEIEE N EEUE LR o Limpieza y desinfeccion de

banos.

DURACION. Yimpﬁ-:-r;ad l;/cfj()essinfc-!,-ocacri%n d': areas criticas y semicriticas.
e En campo 1.5 hrs. areas criticas y semicriticas.

e En gabinete 20 min.

BENEFICIOS.

Se obtiene el conocimiento y
habilidades correctas para la
prestacion de servicios de

limpieza y desinfeccion, de los
establecimientos de salud, y asi
evitar contaminaciones de riego
a la salud.

4~ Strategos
Consultores.



TEMAS.

“ EC0249 Servir como referente para dentif Ia sit ion /
- la v eI V. * Identificar la situacion
PROPORCIONAR certificacion de las problema planteado.

SERVICIOS DE personas que llevan a cabo

. funciones de consultoria, .
CONSULTORIA sin importar F| © Desarrollar opciones d</%
especialidad, entendiendo solucion a la situacion
GENERAL. @@ | il nEEi il ciEl  broblema planteado.

deben identificar la
situacion o el problema
) planteado, o[siflifellEla | Presentar la propuesta de
DURACION. alternativas de solucién a solucion.

dicho problema y
* En campo 2 hrs. presentar una solucién a su
e En gabinete 4 hrs. consultante.

BENEFICIOS.

L}
VR Competencia  entenderas las

; : funciones criticas y sustantivas que
Sl W' un consultor tiene como minimo

I 1| g ’ . >
:;‘?': 2 Al concluir este Estandar de

gue mostrar en su competencia.

b C Strategos
L Consultores.




TEMAS.

o Disefar cursos de formacion del capital humano de manera
presencial grupal.

ECO0301

« Disefar instrumentos para la evaluaciéon de cursos de formacion del

DISE ﬂ O DE CURSOS capital humano de manera presencial grupal.

DE FQRMAC|6N DEL » Diseftar manuales del curso de formaciéon del capital humano de
manera presencial grupal.

CAPITAL HUMANO DE ‘ . TR
MANERA PRESENCIAL
GRUPAL, SUS

INSTRUMENTOS DE

EVALUACION Y 4

MANUELES DEL
CURSO. OBJETIVOS. BENEFICIOS.

. .. Obtendras los conocimientos y
Servir como referente para la evaluaciony habilidades necesarias para el

certificacion de las personas que diseNan CHaleRe [Xt clelRe [-Rie A s lel (e a ke 2]

cursos de formacion del capital humano JReCTSII=INIVgaE]gINC ISl aloRe NI EJCE
cursos de capacitacion
presenciales, elaborando la carta

de manera presencial grupal, disenando

cursos de capacitacion presenciales. descriptiva y seleccionando las
técnicas de instruccion.

.'C Strategos
kX Consultores.



“ EC0330
MANEJO DE LOS
ELEMENTOS DE
RIESGOS A LA
BIOSEGURIDAD EN
ESPACIOS
OCUPACIONALES.”

Servir como referente
para la evaluacion vy
certificacion de las
personas que se
desempenan actividades
relacionadas con la
bioseguridad, establece el
conocimiento que deben
demostrar para el manejo
de riesgos a la
bioseguridad implicados
en la transmision de
enfermedades infecciosas
para el hombre, animales
y plantas.

DURACION.

e En campo 6 hrs.
e En gabinete 2 hrs.

Strategos
Consultores.

TEMAS.

e |dentificar elementos de
riesgo a la bioseguridad en
espacios ocupacionales.

e Controlar elementos de
riesgo a la bioseguridad en
espacios ocupacionales.

BENEFICIOS.

Al finalizar el curso obtendras el
conocimiento y habilidad para
llevar a cabo operaciones a seguir
ante un riesgo a la bioseguridad,
como manejarlo adecuadamente
ante los riesgos dentro del
establecimiento, y podras
identificar de factores de riesgos a
la salud en humanos, animales y
plantas.



Avalar l|la competencia

EC0373
“ ELABORACION DE del candidato como
investigador en e Diseno de herramientas para

INVESTIGACION DE mercados, disefando investigacion cuantitativa en

instrumentos para
MERCADOS captacion informativa mercados.

CUANTITATIVA” sobre un grupo de
interés. Posteriormente

e Evaluacion de investigacion

se comparan los S

resultados con la cuantitativa en mercados.
DURACION hipotesis previa a una

investigacion

e En campo 1 hr. exploratoria.
e En gabinete 2 hrs.

BENEFICIOS.

| Una vez culminado el curso,

obtendras las herramientas e
instrumentos necesarios
para definir un protocolo a
seguir durante una
investigacion cuantitativa en
mercados; el producto
resultante sera de utilidad
para los procesos
organizacionales en
instituciones publicas o
privadas.

b C Strategos
L Consultores.



©6 EC0391.01
VERIFICACION DE
LAS CONDICIONES DE

TEMAS.

¢ Revision de documentos
necesarios para las
actividades de verificacion.

SEGURIDAD E Servir como refergnte para la
HIGIENE EN LOS Ie;a'“a%g:‘soynacse”'f'gff“ K Realizar los recorridos de
CENTROS DE desempenan verificacién para
como integrantes de |Ia determinar las condiciones
TRABAJO. ” comision de seguridad e de seguridad e higiene.

higiene.
DURACION.

e En campo 3 hrs.
e En gabinete 5 hrs.

e Elaboracion del acta de
recorrido de verificacion.

BENEFICIOS.

Entenderas la importancia de la
integracion de una comision de
seguridad e higiene dentro de un
centro de trabajo, adquiriendo el
conocimiento para la redaccion del
acta de constitucion de la comision
de seguridad e higiene con
sustentos tedricos, basicos y
practicos con los que se debe
contar para realizar un trabajo.

e C S
. Consultores.



“ EC0397.01
VIGILANCIA DEL
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD EN
SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO.”

DURACION.

e En campo 16 hrs.
e En gabinete 6 hrs.

Strategos
Consultores.

OBJETIVOS.

TEMAS.

e Revisar la documentacion de
seguridad y salud del centro
de trabajo.

e Revisar fisicamente las
condiciones de seguridad y
salud del centro de trabajo.

e Elaborar el informe del cierre
de resultados de la revision
en seguridad y salud del
centro de trabajo.

BENEFICIOS.

. Elaboracion del informe de
. resultados que se elabora y los
© documentos que se derivan de la

/ vigilancia realizada y los
y conocimientos especificos sobre la
" normatividad de la STPS en
materia de seguridad y salud
aplicables al centro de trabajo.




EC0435

PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA
ATENCION, CUIDADO

Y DESARROLLO

INTEGRAL DE LAS

NINAS Y NINOS EN
CENTROS DE
ATENCION INFANTIL.

"-"C Strategos
\ Consultores.

TEMAS.

o Atender ninas y niflos lactantes, maternales y preescolares en

Centros de Atencion Infantil.

e Desarrollar integralmente a las nifas y los nifos lactantes y
maternales en Centros de Atencion Infantil.

OBJETIVOS.

Servir como referente para la evaluacion y
certificacion de las personas que, en
Centros de atencion Infantil, se dedican a
la atencion y cuidado de las ninas y los
ninos lactantes, maternales y

preescolares; y a su vez, al desarrollo
integral de los mismos.

BENEFICIOS.

Atencion a los ninos y ninas, en
higiene y arreglo personal,
cambio de panal, alimentaciéon
sueno y descanso.

Elaboracion correcta de
planeaciones y ejecucion de
actividades para su desarrollo,
cuidando en todo momento la
integridad fisica y emocional de
las ninas y ninos.



TEMAS.

—————— Obtencidn de caracteristicas personales y necesidades de atencion de
las adicciones.

Apoyo en la gestiéon para la atencion integral de la usuaria/usuario al
interior/exterior del establecimiento.

Brindar consejeria en la atencion de las adicciones.

Proporcionar seguimiento en el proceso de la consejeria en adicciones.

ECO0548

CONSEJERIA EN
ADICCIONES.

./
‘\

OBJETI.VOS. BENEFICIOS.

Desarrollar habilidades para

Contribuir a elevar la calidad de los [RaakiubisicleliNCE U R LN
Mmanera conduciras sesiones de

S UEECRCE SN sE i CREE S Sl consejeria orientadas al tema con

de personas con problemas de adiccion ERE[I@ I o1 [eile) s IR SN s ETREI ¢!
en México. profesional, teniendo el
conocimiento y analisis de los
temas a tratar dentro la
consejeria.

C Strategos
Consultores.




00 ECc0746
ORGANIZACION Servir como referente para

DEL la evaluacion y certificacion

de las personas que
brindan el servicio de
organizar e integrar los
documentos para el
transporte de mercancias
asi como la operacion del

DURACI()N, transporte.

e En campo 4 hrs.
e En gabinete 4 hrs.

TRANSPORTE DE
MERCANCIAS 99

Lty

b C Strategos
. Consultores.

e Integracion secuencial de
documentos para el
transporte de mercancias.

e Supervision de la operacion
del transporte entre origeny
destino.

BENEFICIOS.

Obtendras el conocimiento
correcto de documentacion vy
supervision de operacion del
transporte de mercancias en todas
las vias de transporte y asi mismo
su origen y destino.



“ EC1038

INTERVENCION PARA
LA SOLUCION DE
CONFLICTOS. 99

DURACION.

e En campo 2.5 hrs.
e En gabinete 1 hrs.

Strategos
Consultores.

OBJETIVOS.

TEMAS.

e Preparacion de la sesion de
intervencion.

e Realizacion del encuadre de
la sesidn de intervencion.

e Conducir la sesion de
intervencion.

e Realizar la conclusion del
proceso de intervencion.

BENEFICIOS.

Se obtiene la habilidad para
mediar un conflicto e interferir con
completa neutralidad, asi poder
implementar acuerdos favorables
para ambas partes, obteniendo los
conocimientos y analisis de los
temas a tratar en la intervencion.




6 Ecinie
CONDUCCION DE
AUTOTRANSPORTE
FEDERAL DE

CARGA 99

DURACION.

e En campo 3 hrs.
e En gabinete 2 hrs.

Strategos
Consultores.

OBJETIVOS.

TEMAS.

e Verificacion del
funcionamiento de la unidad
de autotransporte.

e Preparacion del
tractocamion y el remolque
para transportar la carga.

e Conduccion del
autotransporte.

e Entrega de la carga asu
destino.

BENEFICIOS.

Se obtiene el conocimiento de

operacion del transporte de carga,
asi mismo las caracteristicas que
tiecne cada uno de ellos,

' = asegurando el buen

funcionamiento, su
documentacién y conduccion del
vehiculo para el traslado de sus
diferentes tipos de carga.




e6ccizi0

PREPARACION Y
ASEGURAMIENTO
DE LA CARGA EN

UNIDAD DE Servir como referente para

la evaluacion y certificacion
AUTOTRANSPORTE, de las persgnas que se territorio nacional.

EN TERRITORIO desernpgﬁaq en los puntos
NACIONAL. 99 gg d;zté'ubcutg':“ ECEICER o Embarcacion de la carga en
P : unidad de autotransporte en

DURACION. territorio nacional.

e En campo 1 hr.
e En gabinete 30 min.

e Preparacion de la carga en
unidad de autotransporte en

-

Y e S BENEFICIOS.

i

a4 g
A3 B | S =

tI : | ! T
T3 J o bﬁ .:. I . .
_—re . = - El agente o reexpedidor obtiene
,_ . las habilidades necesarias para
e aprender a manejar la mercancia
de manera correcta, de igual

manera la forma de embalaje,

P carga, descarga, aseguramiento y
N acomodo de tarimas y/o de la
A\ carga.

.::.'. = X .'-.. ('3
& C Strategos - - !
b Consultores. | ‘ - ]




TEMAS.

“ EC0306.
RECLUTAMIENTO e Realizacion del andlisis del
Y SELECCION DE Servir como referente para puesto vacante.
la evaluacion y certificacion
PERSONAL de las personas que se [ . e s
desempefian en empresas o Realizacién de la difusion de
OPERATIVO Y areas de recursos humanos la vacante en bolsas de

ADMINISTRATIVO.” y cuya funcién individual es trabajo especializadas y otras

la de reclutar y selgcuonar fuentes de reclutamiento.
personal operativo y

DURACION. administrativo.

e En campo 2 hr.

e Entrevistar a los candidatos

BENEFICIOS.

El coordinador de personal y
reclutamiento obtiene las

N =

AL - habilidades necesarias para el
/ A i " analisis y seleccidon de personal a
;;.' *’,{! fin de cubrir las vacantes de la

empresa, Vverificando referencias
laborales y personales de los
o| candidatos.

X C Strategos
. Consultores.



